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Regulamin

Serwis MultiCMS.pl, zwany dalej Serwisem lub Ustugg jest udostepniany przez firme PolishSEOQ.com

Barttomiej Usydus, zwang dalej Firma

Niniejszy dokument reguluje ogdlne zasady korzystania z serwisu.

Postanowienia ogdlne

1. Serwis $wiadczy na rzecz Klienta Ustugi na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Postanowienia Regulaminu okreslajg prawa i obowigzki stron Umowy.

3. Regulamin obowiazuje Klienta bez wzgledu na forme w jakiej zostata zawarta Umowa.

4. Poza Regulaminem Klienta obowigzujg réwniez w szczegélnosci: powszechnie obowigzujgce
akty prawne regulujace swiadczenie ustug internetowych oraz zasady Netykiety.

Zamowienie

1. Serwis $wiadczy Ustugi hostingowe wyszczegdlnione w ofercie oraz w Cenniku.

2. Firma dokonuje uruchomienia Ustug po otrzymaniu Zamodwienia ztozonego online oraz
wpfaty zgodnie z Cennikiem

3. Jezeli dana Ustuga jest objeta promocjg na bezptatne korzystanie, Firma dokonuje

uruchomienia Ustugi na okres promocyjny po otrzymaniu Zamdwienia ztozonego online.
Ograniczenia promocji sg kazdorazowo opisane na stronie Promocji

Sktadajgc Zamodwienie, Klient oSwiadcza, ze zapoznat sig, ze sie zgadza oraz, ze zobowigzuje
sie stosowac do postanowien zawartych w Regulaminie i Cenniku ustug.

Uruchomienie ustugi moze zosta¢ poprzedzone weryfikacjg danych Klienta, ktére zostaty
wskazane w Zamodwieniu, a w tym roéwniez prosbg o przedstawienie oryginatéw lub
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem kopii dokumentéw potwierdzajgcych prawdziwos¢
danych wskazanych w Zamdwieniu.

Firma zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamoéwienia bez podania przyczyny. W
szczegoblnosci Firma moze odméwid realizacji Zamowienia w przypadku:

a. wystepowania opdznienia we wnoszeniu Optfat abonamentowych przez Klienta,

b. nieterminowego dokonywania przez Klienta Optat abonamentowych w przesztosci,



C.

d.
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zamiaru wykorzystywania Ustug dla publikowania tresci, ktére sg niepozadane przez

Firme lub ktérych publikowanie moze powodowaé ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej
lub karnej,

zamiaru wykorzystywania Ustug dla publikowania tresci, ktére mogg szkodzi¢ opinii o
Firmie lub jakosci ustug Swiadczonych przez Firme na rzecz innych Klientéw.

Prawa i obowigzki stron Umowy

1. Moca zawartej Umowy Firma zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi mozliwosci

korzystania z Ustug zakupionych przez Klienta, a Klient zobowigzuje sie do terminowego
wnoszenia Opfat abonamentowych. Ponadto Firma oraz Klient zobowigzujg sie do
wykonywania wszystkich pozostatych zobowigzan, ktére zostaty okreslone w Umowie oraz
Regulaminie.

Zawierajgc Umowe Klient, zobowigzuje sie do:

podania aktualnych i prawdziwych Danych kontaktowych oraz Danych bilingowych
oraz do biezgcego aktualizowania tych danych,

korzystania z Ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, Regulaminie oraz
Cenniku, przy przestrzeganiu: powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
spotecznych i obyczajowych oraz zasad Netykiety,

korzystania z Ustug w sposdb nienaruszajgcy praw osob trzecich (w szczegdlnosci ich
doébr osobistych oraz praw autorskich),

niepodejmowania préb uzyskania danych dostepowych innych Klientéw lub
Uzytkownikow,

informowania Firmy o wszelkich zmianach, ktére majg lub moga mie¢ wptyw na
wykonywanie Umowy,

niepodejmowania dziatan na szkode innych Klientéw oraz Uzytkownikéw,

powstrzymania sie od wykorzystywania Ustug dla publikowania, udostepniania lub
rozpowszechniania tresci niezgodnych z obowigzujgcym prawem lub normami
spotecznymi,

biezgcego zapoznawania sie ze zmianami wprowadzanymi do Regulaminu oraz
Cennika,

terminowego wnoszenia Optat abonamentowych.

3. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sposéb wykorzystywania Ustug udostepnianych
przez Firme.

4.

W przypadku uzyskania przez Firme informacji o korzystaniu przez Klienta z Ustug w sposdb

niezgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, Firma ma prawo przekazaé

Dane kontaktowe Klienta wtasciwym organom wtadzy publiczne;j.
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5. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych

przechowywanych na stronach Klienta, Firma ma prawo uniemozliwi¢ dostep do tych danych,

a takze zablokowac swiadczenie Ustug. W zwigzku z powyzszym dziataniem Firma nie ponosi

odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu
do tych danych.

Zasady odpowiedzialnos$ci Firmy

1. Firma ponosi odpowiedzialnosé¢ za szkode wyrzgdzong Klientowi spowodowang

niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, chyba ze niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Firma nie ponosi
odpowiedzialnosci do wysokosci kosztu Ustugi zgodnie z Cennikiem.

2. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za szkody powstate w wyniku:

a.

b.

k.

niezawinionego przez Firme braku Dostepnosci Ustug,

braku Dostepnosci Ustug spowodowanych dziataniem czynnikéw i oséb trzecich
(awarie kabli, sprzetu lub oprogramowania w sieciach operatoréow
telekomunikacyjnych, komarkowych itp.), na ktére Firma nie miata wptywu oraz nie
mogta im zapobiec,

nieprawidtowego korzystania z Ustug
podania nieprawdziwych lub niepetnych danych w Zamoéwieniu,

podania nieprawdziwych lub niepetnych Danych kontaktowych lub Danych
bilingowych albo w wyniku braku zaktualizowania tych danych,

naruszenia postanowien Umowy lub Regulaminu przez Klienta,

dziatania sity wyzszej, kataklizmow lub klesk zywiotowych (np. huraganu, powodzi,
pozaru itp.);

wykorzystania przez upowaznione lub nieupowaznione osoby trzecie danych
dostepowych (nazwa uzytkownika i hasto) do narzedzi administracyjnych stuzgcych
do zdalnego zarzadzania poszczegdlnymi Ustugami, niezaleznie od przyczyny, ktdra to
spowodowata (udostepnienie danych dostepowych osobie trzeciej, brak nalezytego
zabezpieczenia danych dostepowych, "ztamanie" danych dostepowych itd.),

wykorzystania informacji, materiatdw oraz oprogramowania pobranych z sieci
Internet,

zaprzestania, ograniczenia lub niewtasciwego dziatania ustug Swiadczonych w sposéb
ogélnie dostepny przez podmioty niezalezne od Firmy,

niedostarczenie wiadomosci poczty elektronicznej z przyczyn niezaleznych od Firmy,

3. Firma dotozy wszelkich staran, aby Ustugi byty Swiadczone w sposéb staty, nieprzerwany i na

najwyzszym poziomie. Jednakze Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne straty
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bezposrednie, posrednie, wypadkowe, wynikowe, szczegdlne lub moralne (nawet jezeli
wystagpienie takich szkdd byto mozliwe do przewidzenia albo Firma zostat powiadomiony lub
posiadat wiedze o mozliwosci ich wystgpienia), wynikajgce z wypetnienia lub niewypetnienia
ktoregokolwiek z warunkédw Umowy lub Regulaminu, takie jak m.in. utrata przychoddéw lub
spodziewanych zyskdw czy tez utrata mozliwosci prowadzenia dziatalnosci. W zadnym
przypadku Firma nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody, ktérych wartos¢ bedzie
przewyzszata wartos¢ Optfat abonamentowych wniesionych przez Klienta w Okresie
abonamentowym, w ktorym wystgpita szkoda.

Klient moze dochodzi¢ roszczen wobec Firmy na drodze sgdowej dopiero po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego.

Firma zastrzega sobie prawo do:

a. sporadycznych, krétkich przerw w pracy Sieci, powodujgcych brak Dostepnosci
Ustug, bez podania przyczyn,

b. natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia Ustug oraz odstgpienia od Umowy, w
przypadku razgcego naruszenie przez Klienta postanowiern Umowy lub Regulaminu.

c. zablokowania lub usuniecia konta, ktérego nazwa sugeruje, ze jest to konto
wykorzystywane przez Firme, co moze wprowadzi¢ w btad innych Klientéw,

Firma doktada wszelkich staran, aby udostepniane Klientom w ramach Ustug rozwigzania
techniczne byty na mozliwie najwyzszym dostepnym poziomie technologicznym. Nie oznacza
to jednak, ze bedg one zawsze wystarczajgce dla zabezpieczenia chronigcego w sposéb
zupetny zawartosci kont Klientéw przed wtamaniami oséb trzecich lub ztamaniem hasta, a
takze przed zainfekowaniem zawartosci tych kont wirusami komputerowymi.

Firma zobowigzuje sie do biezgcego informowania o planowanych Przerwach technicznych na
stronach serwisu internetowego Firmy.

Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych dostepowych do zarzadzania Ustugami
lub ich uzycie przez nieuprawniong osobe.

Rozpatrywanie reklamacji

1. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w formie pisemnej (listem poleconym), za posrednictwem

faksu lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Klient przesyta reklamacje na adres Firmy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. oznaczenie Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje w tym Dane kontaktowe Klienta,
b. okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z podaniem powoddw jej wniesienia,

c. datei podpis Klienta lub osoby uprawnionej do reprezentowania Klienta.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez wtasciciela w terminie 14 dni roboczych od daty

otrzymania reklamacji.
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Rozwigzanie Umowy

1.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w pierwszym dniu
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie. W
przypadku, gdy drugg strong Umowy jest Konsument, Firma moze wypowiedzie¢ Umowe
jedynie ze wskazaniem waznych przyczyn wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy zawsze wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, bez wzgledu na forme w jakiej Umowa zostata zawarta.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo rozwigzania Umowy przez ztozenie oswiadczenia na
pismie o odstgpieniu od Umowy w terminie 10 dni od daty jej zawarcia, zgodnie z art. 7
ustawy o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.

Umowa wygasa:

a. zchwilg zakoriczenia czasu trwania Okresu probnego, jezeli w czasie jego trwania nie
zostata wniesiona Oplata abonamentowa.

b. braku wymaganych optat abonamentowych

Firma ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zaprzestania
Swiadczenia Ustug hostingowych w przypadku:

a. razacego naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub Umowy,
b. naruszenia przez Klienta obowigzujgcych przepisdw prawa lub zasad Netykiety,
c. korzystania przez Klienta z Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem,

d. wykorzystywania przez Klienta Ustug w celu wyrzadzenia szkody Firmie albo innym

Klientom,

e. podjecia przez Klienta dziatan, ktore bedg skutkowaty niewykonaniem
ktéregokolwiek z obowigzkéw Klienta

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Firme w sposdb, o ktéorym mowa ust. 5
niniejszego paragrafu Regulaminu, Klientowi nie przystuguje zwrot Optaty abonamentowej w
catosci ani w czesci. Optata abonamentowa za niewykorzystang cze$¢ Okresu
abonamentowego zostanie potrgcona z naleznoscig Operatora wobec Klienta z tytutu kary
umownej o charakterze gwarancyjnym za nienalezyte wykonywanie zobowigzania, ktérej
wysokos¢ stanowi¢ bedzie rownowartos¢ Optaty abonamentowej za niewykorzystang czesé
Okresu abonamentowego, przez ktéry Ustugi bytyby Swiadczone na rzecz Klienta, gdyby
wykonywat on zobowigzania podjete w Umowie w sposdb wtasciwy.
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Postanowienia koncowe

1.

6.

W przypadku jezeli Umowa jest zawierana w formie pisemnej, postanowienia zawarte w
Umowie, ktdre sg niezgodne z postanowieniami Regulaminu, zastepuja niezgodne z Umowg
postanowienia Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa, a w szczegdlnosci przepisy: kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

Regulamin oraz Cennik ustug sg dostepne na stronie internetowej Firmy.

Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie oraz w Cenniku ustug. W
przypadku dokonania zmiany tresci ktéregokolwiek z dokumentéw wymienionych w zdaniu
poprzednim, Firma zobowigzana jest poinformowac Klienta o dokonanych zmianach. Firma
poinformuje Klienta o zmianach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim za posrednictwem
poczty, poczty elektronicznej, faksu lub informacji na stronie Firmy. Postanowienia nowego
Regulaminu oraz Cennika ustug wigzg druga Strone, jezeli nie wypowie ona umowy w
najblizszym terminie wypowiedzenia.

Jezeli koniecznos¢ dokonania zmian w Regulaminie lub w Cenniku ustug

a. wynika z koniecznosci dostosowania tresci wyzej wymienionych dokumentéw do
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub

b. jest zwigzana z koniecznoscia niezwtocznego zapobiezenia stratom lub szkodom,
ktére moga poniesé: Firma lub Klienci w przypadku braku dokonania
natychmiastowej zmiany tresci Regulaminu lub Cennika ustug, Firma jest zwolniona z
obowigzku zawiadomienia Klientéw.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 wrzesnia 2011 roku.



